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Szanowni Panstwo,

europejska branza tekstylna to sektor o istotnym znaczeniu
gospodarczym i regionalnym, bedacy obecnie pod olbrzymia
presja cenowa konkurencji w postaci przede wszystkim chinskich
platform e-commerce. Jednoczesnie tylko w zakresie
zrownowazonego rozwoju na krajobraz regulacyjny, w ktérym
funkcjonuja firmy odziezowe, wptywa co najmniej 16 réznych
legislacji. Wsrod nich s m.in. te wprowadzajgce Rozszerzona
Odpowiedzialnosé Producenta oraz Cyfrowy Paszport Produktu.
Wiele firm zastanawia sig, jak poradzic sobie z tymi wyzwaniami,

a nawet wykorzystac je do budowania przewag konkurencyjnych.

Aby pomdc znalezé odpowiedzZ na to pytanie, zestawiliSmy ze
sobg perspektywe polskich konsumentéw z kierunkiem
nadchodzacych zmian legislacyjnych, ktére maja na celu
ograniczenie ilosci odpaddw tekstylnych. Postanowilismy zbadac
Swiadomosc, postawy i realne zachowania Polek i Polakow
zwigzane z konsumpcja odziezy. Szczegdlny nacisk potozylisSmy na
etap ,konca zycia” ubran. Szukalismy odpowiedzi na pytania: jaki
mamy stosunek do dzisiejszych ubran, co robimy z tekstyliami,
ktorych juz nie potrzebujemy, czy postrzegamy je jako problem

i kogo wskazujemy jako odpowiedzialnego za jego rozwigzanie.

Zapraszam do lektury niniejszego raportu bedacego prezentacja

i podsumowaniem wynikow badan opinii polskich konsumentow
zrealizowanych na zlecenie RLG przez agencje badawczg Zymetria.
Mam przekonanie, ze te dane “z zycia” to brakujacy element
merytorycznej dyskusji poswieconej dostosowaniu sie do
nadchodzacych regulacji. Raport konczymy prostymi przyktadami
dziatan, ktére producenci ubrarn moga wprowadzac juz teraz, jako
odpowiedz na oczekiwania konsumentéw, a jednoczesdnie
element przygotowan do ROP w tekstyliach, jeszcze przed
wejsciem w zycie przepisow.

Z powazaniem,
Andrzej Grzymata

wiceprezes zarzadu,
dyrektor zarzadzajacy
RLG w Polsce
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Wprowadzenie

Kontekst spoteczno-srodowiskowy badania

Kontekst spoteczny

[los¢ odpaddw  tekstylnych  dynamicznie
rosnie. Jest to zwigzane m.in. z ekspansja fast
fashion i taniego e-handlu: tylko w 2024 roku
do panstw UE trafilo ok. 4,6 mld
niskowarto$ciowych paczek', $rednio ok. 12
min dziennie, gtdéwnie z Chin, co oznacza
podwojenie ich liczby w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym.

Od 2025 r. mieszkancy powinni przekazywac
odpady tekstylne do punktéw wskazanych
przez gminy, np. do PSZOK-u. Wczesniej
zuzyta odziez wyrzucali do odpadow
zmieszanych, a niezuzyta czesto przekazywali
do kontenerow ustawionych np. przez
organizacje pozarzadowe.

Dotychczas kilka marek zorganizowato zbiérke
uzywanej odziezy w swoich sklepach, ale
brakuje danych na temat swiadomosci
konsumentéw w tym obszarze i skali zbidrek,
ich efektywnosci.

Tekstylne odpady, obok innych kategorii
odpadow powstajacych w wyniku
dynamicznego wzrostu konsumpcji
(szczegdlnie odpaddw opakowaniowych czy
elektroodpadow), to wyzwanie srodowiskowe
dla catego spoteczenstwa.

Produkcja tekstyliow wigze sie z wysokim
zuzyciem surowcow i wody, emisja gazow
cieplarnianych, a takze zanieczyszczeniem
chemikaliami oraz uwalnianiem
mikroplastiku podczas uzytkowania i prania.
To takze znaczace obcigzenie dla gleby
i powietrza. Jednoczesnie moda, poza swojq
oczywistg funkcjg uzytkowaq, jest dla wielu
os6b  waznym narzedziem wyrazania
osobowosci, przynaleznosci i tozsamosci.

Dlatego wyzwaniem na kolejne lata jest takie
zmodyfikowanie jej modelu, aby nadal mogta
dawac rados¢ i poczucie indywidualnosci,
a jednoczesnie znaczaco ograniczyta swoje
oddziatywanie na srodowisko.

Nowe regulacje prawne maja zmieni¢ sposdb, w jaki myslimy o ubraniach: od ich zakupu po
moment, gdy koncza swoje zycie. Aby jednak prawo dziatato skutecznie, konieczne jest
zrozumienie, jak konsumenci postrzegajg swoja role w tym procesie i kogo uwazajg za
odpowiedzialnego za odpady tekstylne.

Kontekst sSrodowiskowy

« Tylko 1%? ubran trafia do recyklingu, w wyniku ktérego produkowane sg nowe ubrania.

« Dynamiczny wzrost konsumpcji. Produkcja tekstyliow wzrosta z 58 min ton w 2000 r.*> do 109 min ton w 2020 roku?.
Szacuje sie, ze do 2030 osiggniemy wartosc 147 min ton®.

« 26 kg ha osobe - tyle statystyczny Europejczyk kupuje odziezy rocznie. W tym czasie pozbywa sie srednio 11 kg.*

« Eksport odziezy uzywanej. Szacuje sie, ze tylko okoto 10% odziezy wraca na europejski rynek®. 41% eksportu trafia do Azji,
a 46% do Afryki.®

Emisja CO2 Woda i grunty Zanieczyszczenia

Niszczenie odziezy

Miedzy 22 a 43%’
odziezy kupionej online

W 2020 r. produkcja odziezy
i obuwia dla jednego obywatela

Szacuje sie, ze produkcja
tekstyliow odpowiada

Szacuje sie, ze przemyst
tekstylny odpowiada za

a nastepnie zwréconej 10%° emisji gazéw UE wymagata srednio za ok. 20%'° globalnego

jest niszczone. cieplarnianych. 9 m?* wody, 400 m? ziemi zanieczyszczenia czystej wody,

i 391 kg surowcow?. m.in. z powodu farbowania.

0 CO DALEJ Z GORAMI UBRAN? ODPOWIEDZIALNOSC W NOWYM PORZADKU PRAWNYM OCZAMI KONSUMENTOW.



Wprowadzenie

Kontekst legislacyjny badania

Od 1 stycznia 2025 r. panstwa Unii Europejskiej musza zapewni¢ selektywnag zbiérke odpadéw
tekstylnych", co powoduje presje na zbieranie, sortowanie, ponowne uzycie i recykling oraz na nowe
obowigzki informacyjne i operacyjne po stronie producentéw. Obecnie, w Polsce za selektywna zbidrke

odpowiadaja gminy.

Unia Europejska finalizuje wprowadzenie
Rozszerzonej Odpowiedzialnosci
Producenta' (w skrocie: ROP) dla tekstyliow
w ramach nowelizacji Dyrektywy Ramowej

o Odpadach (WFD). ROP przeniesie ciezar
odpowiedzialnosci za  system  (zbiodrka,
sortowanie, przygotowanie do ponownego
uzycia, recykling — réwniez niesprzedanych
towardow) na producentdw, z wysokoscia
obciazen finansowych modulowang cechami
produktu (np. trwatos¢, zawartos¢ recyklatu,
mozliwos¢ demontazu).

Cyfrowy Paszport Produktu (ang: DPP)
wynikajacy z Rozporzadzenia ESPR (Ecodesign
for Sustainable Products) stopniowo wchodzi
w zycie. Regulacja przewiduje akty
delegowane dla poszczegolnych kategorii
produktow®. Tekstylia, w tym odziez, sg grupa
priorytetowa w planie prac Komisji
Europejskiej na lata 2025-2030. DPP ma
ujednolici¢ wymagania informacyjne (m.in.
sktad, pochodzenie, naprawialnosc, zawartosc
recyklatu) — dane beda udostepniane cyfrowo
(np. poprzez kod na produkcie)."

Nowe zasady transgranicznego przemieszczania odpadow (WSR)® wzmacniajg kontrole nad
wywozem odpadoéw poza Unie Europejska, a takze uszczelniaja monitoring transportu wewnatrz
Wspdlnoty — co jest istotne dla strumienia odpaddw tekstylnych i kosztéw ich zagospodarowania.

W Polsce, od 2025 r. gminy musza zapewnic¢ selektywne przyjmowanie odpadoéw tekstylnych

w dowolny sposéb (np. w PSZOK). Krajowy system ROP dla tekstyliow ma zosta¢ uchwalony do lipca
2027 roku, a wdrozony do kwietnia 2028 r. Jednak branza powinna przygotowywac sie do tego
organizacyjnie juz teraz.

Skala i tempo zmian powoduja, ze producenci sg na réznych etapach swiadomosci odnosnie
czekajacych ich wyzwan i gotowosci do ich realizacji.

W niniejszym raporcie poréwnujemy opisana perspektywe legislacyjna z perspektywa konsumentéw.
Szukamy wspoélnych elementéw, aby wskaza¢ te obszary, ktére beda dla producentéw nie tylko
wypetnieniem obowigzkéw prawnych, ale takze spetnieniem oczekiwan klientéw.

Przyjecie nowelizacji

Zakonczenie procedury
legislacyjnej i uchwalenie
nowelizacji w ostatecznym

Transpozycja

Panstwa maja 20 miesiecy
na dostosowanie krajowych

przepisow.

))=

Wejscie w zycie

) )) )

Rozpoczecie procesu Uruchomienie ROP

Nowelizacja opublikowana
w Dzienniku Urzedowym
UE 26/09/2025. Wejscie
w zycie 20 dni od publikacji.

KE rozpoczyna procedure
nowelizacji WFD w zakresie
odpaddw z zywnosci
i tekstyliow.

10 miesiecy od transpozycji
ROP na tekstylia ma zaczac¢
dziata¢ operacyjnie.

RYS. :HARMONOGRAM WDROZENIA LEGISLACII ROP W TEKSTYLIACH
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1. Wyniki badan

Co dalej z gérami ubran?
Odpowiedzialnos¢ w nowym porzadku
prawnym oczami konsumentow
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1. Wyniki badan

Cel i metodologia badania

Co napedza nasze zakupy odziezy — potrzeba czy
impuls? Dlaczego, mimo rosnacej swiadomosci
ekologicznej, wcigz tak wielu z nas wrzuca

ubrania gtdéwnie do kontenerodw, a PSZOK
omija szerokim tukiem? Jak konsumenci
definiujg dobra jakos¢ i co ich zdaniem

najbardziej szkodzi srodowisku — nadprodukcja,
staba jakos¢, a moze sposdb zagospodarowania
odpadow tekstylnych?

| wreszcie: kto powinien wzig¢ odpowiedzialnosc
za goéry ubran, ktére po sobie zostawiamy -
samorzady, producenci czy my sami?

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami
badan zrealizowanych przez agencje
badawcza Zymetria na zlecenie RLG
w Polsce, ktére miaty za zadanie
kompleksowo ocenic poziom
swiadomosci, postaw i zachowan Polek
i Polakéw wobec konsumpcji odziezy
Z naciskiem na jej ,koniec zycia”,
w kontekscie nowych i planowanych
wymogow prawnych Unii  Europejskiej
(i Polski) zmierzajacych do ograniczenia
odpadow tekstylnych.

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane w dniach 20-2710.2025 roku na prébie badawczej
reprezentatywnej dla spoteczenstwa polskiego oraz wsparte badaniem jakosciowym.

Metoda

Data realizacji 22-2710.2025

Préba QUANT N =800 (+ 200 booster),

e proba reprezentatywna dla
spoteczenstwa polskiego

e osoby w wieku 18-70 lat

e booster: osoby, ktdére wynosza
/ zawozg odziez do PSZOK

Z ciggtego pomiaru postaw spoteczenstwa wobec
ekologii i klimatu wynika, ze ogdlny sentyment
wobec tematdéw  $Srodowiskowych  stopniowo
stabnie. W segmentacji SUSTA Zymetrii, rosnie
liczebnie  grupa  Obojetnych i  Denialistow,
szczegolnie wsrod pokolenia Z (16-30 lat). Natomiast
w segmentach Zaangazowanych i Aktywnych, gdzie
utrzymuje sie wysoka troska o klimat i gotowos¢ do
dziatania, dominuja starsze roczniki - gtownie
Generacja X i Baby Boomers (46+).

Na poziomie realnych zachowan widoczna jest wyrazna luka miedzy postawa a praktyka (value
- action gap). Nawet wsrod oséb najbardziej proekologicznych jedynie ok. potowa korzysta

z PSZOK-6w przy pozbywaniu sie odziezy. Jednoczesnie nawet wsrod oséb Obojetnych czy
Denialistow co trzecia dostrzega wyraznie negatywny wpltyw przemystu odziezowego na
Srodowisko. Oznacza to, ze cho¢ emocjonalna nosnos¢ tematu klimatu stabnie, Swiadomosé
szkéd zwigzanych z moda i odzieza jest stosunkowo szeroka i moze stanowi¢ skuteczny punkt
wyjscia do komunikacji rozwigzan (w tym wiasciwego zagospodarowania ubran).

Katarzyna Krol

Head of Sustainability Insights & Research
Zymetria

CAWI na spotecznosci badawczej Zymetrii

QUAL -2 FCl, po 6 0s6b

* mix wieku 18-65 lat

e 50/50 kobiety i mezczyzni

e wszyscy min.1zakup odziezy
w ostatnich 12 miesigcach

e 1FGl z osobami korzystajacymi
z selektywnej zbiorki odziezy - (3
osoby) Warszawa i (3 osoby) mate
miasteczko/wies

e 1 FGIl z osobami niekorzystajagcymi
z selektywnej zbidrki odziezy - (3
osoby) Warszawa, (3 osoby) mate
miasteczko/wie$
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1. Wyniki badan

Cel i metodologia badania

Kontekst analityczny - o pokoleniach

B B B

Baby Boomers X Y (Milenialsi)
ur.1946-1964 ur.1965-1980  yr.1981-1994  ur.

Nieuwzglednieni w badaniu

~0%

p P

p4 Alpha Beta
1995-2009 ur.2010-2024 obecnie rodzace

61-79 lat 45-60 lat 31-44 lata 16-30 lat 1-15 lat sie dzieci

Segmentacja SUSTA Zymetrii

e Problemy ochrony srodowiska i klimatu sa dla nich
jednymi z wielu istotnych wyzwan, na ktérych
ludzkos$¢ powinna sie skupié¢. Widza w tym role
zaréwno dla duzych organizacji czy panstw, jak tez
zwyktych ludzi, w tym siebie.

e Sa gotowi na wyrzeczenia i wieksze zaangazowanie.

o Staraja sie juz teraz robic¢ cos wiecej poza
segregacja Smieci - podejmuja dziatania, takie jak
ograniczenie zuzycia wody, pradu czy uzywanie
wielorazowych toreb.

Zaangazo
17.2%

Zaniepokojeni
30.3%

o Dostrzegaja problemy
degradacji Srodowiska oraz
zmian klimatu, ale uwazaja,
ze nie sg one duze.

o Nie chca sie angazowac
w dziatania prosrodowiskowe,

o Uwazajg, ze katastrofa klimatyczna i ochrona
Srodowiska to obecnie jedne z najwazniejszych
wyzwan ludzkosci.

e Robig duzo, aby ograniczy¢ swoj negatywny wptyw na
Srodowisko — na przyktad ograniczaja korzystanie
z samochodu, zastepuja napoje w butelkach woda
z kranu czy dbaja o niemarnowanie jedzenia.

e Sg gotowi zaptaci¢ wiecej za produkty pro-
Srodowiskowe, a takze zmieni¢ swoje nawyki czy
zrezygnowac z wygody, aby stac sie bardziej eko.

wani
o Wedtug tej grupy katastrofa

klimatyczna jest kluczowym
problemem, ktérym ludzkos¢ powinna

sie zajac.
. o Widza w tym réwniez swoja
Aktywni odpowiedzialno$é, wiec nie tylko
10.1% zmieniaja swoje nawyki na bardziej eko,

ale tez staraja sie edukowac innych.
e S3a gotowi rezygnowac nawet
z pewnych przyjemnosci czy
z posiadania pewnych rzeczy, aby
ograniczy¢ swoj negatywny wptyw na

uwazaja je za uciazliwe, nie Denlaysm Srodowisko.
chca rezygnowaé z wygody Obojetni 18.2%
czy przyjemnosci. 242%

¢ Poza segregowaniem smieci
robia niewiele wiecej. e Ignoruja problemy srodowiska naturalnego i zaprzeczaja
Uwazaja, ze przede wszystkim katastrofie klimatycznej.
nalezy zadbac¢ o dobrostan e Nie chca angazowac sie w dziatania pro-srodowiskowe — unikaja
ludzi, dajac im dostep do nawet tak podstawowego dziatania jak segregowanie $mieci.
taniej, czystej energii o Uwazajg, ze ludzkos¢ powinna skupic sie na rozwoju,
i zapewniajac dobrobyt. zapewnieniu wszystkim dobrobytu.
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1. Wyniki badan

Kluczowe wnioski

Polski konsument mody stoi dzis na rozdrozu. Z jednej
strony deklaruje przywigzanie do trwatosci, ograniczania
zakupdw i kupowania odziezy ,dopiero, gdy poprzednia
sie zuzyje". Z drugiej — niemal 40% z nas wciaz kupuje,
kiedy po prostu ma na to ochote. Ten impuls zakupowy
jest szczegdlnie widoczny wsrod kobiet | pokolenia Z,
czyli grup, ktdére nadaja rytm wspotczesnym trendom.
Jednoczesnie coraz wiecej oséb mowi gtosno: ubrania
sg gorszej jakosci niz kiedys.

“Ubrania sg gorszej
jakosci niz kiedys.”

Sciezki zakupowe rowniez sie zmieniajg. Sklepy internetowe i duze sklepy sieciowe pozostajg
dominujace, ale re-commerce, cho¢ wcigz niszowy, zyskuje powodzenie szczegdlnie wsrdd osob
swiadomych ekologicznie.

Konsumenci bardzo subiektywnie rozumiejg pojecie ekologicznej odziezy — respondenci wskazali, ze
odziez ekologiczna to nie metka ,eco”, lecz ubranie, ktore jest:

e trwate

e iwykonane z naturalnych materiatow.

byc potrzebna? Naprawy? Tak, ale gtownie w domowym

zaciszu, bo rynek ustug rzemieslniczych

Najczesciej wrzucamy ja do kontenerow na dramatycznie sie skurczyt

odziez, dostepnych w przestrzeni publicznej,
niezaleznie od tego, czy jest jeszcze uzyteczna,
czy juz nie nadaje sie do noszenia. PSZOK
pozostaje marginalnym wyborem, a az co piata
osoba pozbywa sie ubran, wrzucajac je po
prostu do odpaddéw zmieszanych.

Jednoczesnie 75% badanych uwaza, ze
branza odziezowa ma negatywny wptyw na
Srodowisko. Co istotne, nawet osoby
nieprzekonane do kryzysu klimatycznego
dostrzegaja, ze przemyst modowy generuje
zanieczyszczenia — i to zarébwno na etapie
produkcji, jak i zagospodarowania odpadow.
W tym kontekscie, czes¢ konsumentdow
zaczyna ograniczac¢ zakupy, wybierac lepsza
jakosc i dbac o to, by ubrania stuzyty dtuzej.
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1. Wyniki badan

Kluczowe wnioski

Badanie pokazuje luke informacyjna dotyczaca
nadchodzacych zmian regulacyjnych. Konsumenci nie
wiedza, czym jest Rozszerzona Odpowiedzialnosc
Producenta czy Cyfrowy Paszport Produktu.

Mimo tego.. az 83% z nich popiera natozenie
odpowiedzialnosci za tekstylne odpady na

producentéw. Wigza z tym realne nadzieje: ze rynek “Chcemyjakoéci,
przestanie ich zalewac¢ niskiej jakosci odzieza, przejrzystoéci

a trwatos¢ znow stanie sie norma, a nie luksusem. . d A .
I odpowiedzialnosci.”

Jednoczesnie respondenci obawiajg sie dwoch kwestii:
e wzrostu cen produktéw odziezowych, ktéry mogtby wynikac¢ z przerzucenia dodatkowych
kosztow na konsumentow
e oraztego, czy przepisy beda skutecznie egzekwowane w stosunku do producentéw spoza Europy.

Konsumenci podkreslaja, ze brak rownego traktowania wszystkich podmiotéw na rynku maogtby
podwazy¢ sens nowych regulacji i zniechecic¢ ich do wspierania zrownowazonych wybordw.

Powyzsze konkluzje odnosza sie do zbyt intensywnej, zdaniem respondentéw, obecnosci na rynku
europejskim tanich platform sprzedazowych, o ktérych styszeli, ze sprzedaja szkodliwe,
zanieczyszczone chemikaliami tekstylia i inne przedmioty, a Unia Europejska na to pozwala,
dyskryminujac tym samym europejskich przedsiebiorcéw, dziatajacych zgodnie z zasadami.

Nowe regulacje staja sie dla europejskiego przemystu modowego szansa na uszczelnienie rynku.

Odpowiedzialnos¢ za zbidrke i recykling bedzie dla producentéw odziezy obowigzkiem prawnym, ale
moze stac sie takze szansa: na odbudowanie zaufania, odzyskanie pozycji lidera jakosci i wprowadzenie
modeli obiegu zamknietego, ktérych oczekujg zardwno regulacje, jak i czesciowo konsumenci. Ci
ostatni sa bardziej swiadomi niz kiedys, widza problemy i oczekuja rozwigzan. Beda nagradzac tych,
ktorzy potraktuja nowa rzeczywistosc¢ nie jak ktopot, lecz jak okazje do realnej zmiany.

Ny
INRNRNRAL x\'s\\‘;‘k"’!‘\}
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1. Wyniki badan

Kluczowe wnioski

Badanie objeto cztery kluczowe obszary zwigzane z zachowaniami i postawami konsumentéw
wobec odziezy oraz nadchodzacych zmian regulacyjnych. Po pierwsze, przyjrzelismy sie
preferencjom zakupowym polskich konsumentdéw, aby zrozumieé, co Kkieruje ich decyzjami
zakupowymi. Drugi obszar dotyczyt sposobdow pozbywania sie niepotrzebnej odziezy oraz opinii na
temat odpowiedzialnosci za gospodarowanie odpadami tekstylnymi. Trzecia czes¢ badania
analizowata swiadomosé wplywu branzy odziezowej na srodowisko i gotowos¢ konsumentéw do
podejmowania bardziej zrobwnowazonych wybordéw. Ostatni obszar dotyczyt wiedzy o planowanych
zmianach legislacyjnych, w tym systemie ROP i Cyfrowym Paszporcie Produktu, oraz zwigzanych z
nimi oczekiwan i obaw konsumentow.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioski z kazdego z tych obszaréw:

a Preferencje zakupowe polskich konsumentéw

o Wiekszosc respondentow zadeklarowata, ze kupuje ubrania dopiero, kiedy poprzednie
sie zuzyja, ale az 40% osbb idzie na zakupy, kiedy ma na to ochote - to gtéwnie
kobiety, a takze pokolenie Z.

e Polacy i Polki sg przekonani, ze ubrania sg gorszej jakosci niz kiedys.

o Glownymi miejscami zakupu odziezy sa sklepy internetowe z moda oraz sklepy
sieciowe (raczej stacjonarne). Re-commerce jest znacznie mniej popularny niz
kupowanie nowej odziezy. Cieszy sie on najwiekszg popularnoscig wsréd osob
zaangazowanych w ekologie.

o Odziez ekologiczna jest definiowana przez respondentdw przede wszystkim jako
trwata oraz wykonana z naturalnych materiatow.

a Zbiorka i postepowanie z odpadami

e Nieco ponad potowa konsumentow uwaza, ze odpowiedzialnos¢ za zbiorke
i zagospodarowanie odpadow tekstylnych powinny ponosi¢ wtadze samorzadowe. Ale
juz co trzeci przypisuje ja producentom odziezy. Gdy respondenci dowiaduja sie
o planowanym ROP w tekstyliach, nowe przepisy popiera az 83% badanych.

e Zaroéwno odziez zuzyta, jak i ta nadajaca sie do uzytku trafia przede wszystkim do
konteneréw na odziez uzywana.

e Z PSZOK korzysta tylko 30% osob chcacych pozbyc¢ sie odziezy zuzytej. Co pigta osoba
wyrzuca ubrania do odpaddéw zmieszanych.

» Ubrania czesto bywaja naprawiane, jednak raczej na witasna reke, a nie w punktach
ustugowych, ze wzgledu na brak fachowcéw i wysokie ceny.
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1. Wyniki badan

Kluczowe wnioski

° Wptyw branzy odziezowej na srodowisko

e 75% respondentéw zgadza sie, ze branza odziezowa ma negatywny wptyw na
Srodowisko, natomiast 40% uwaza, ze jest on znaczaco negatywny.

e Nawet wsrod obojetnych na zmiany klimatu czy tzw. denialistow, co trzecia osoba
dostrzega znaczacy wptyw przemystu odziezowego na srodowisko.

e Polkii Polacy sg swiadomi problemdw srodowiskowych na etapie zarowno produkcji,
jak i zagospodarowania odpadow tekstylnych.

e W trosce o srodowisko, co trzecia osoba stara sie siegac¢ po ubrania dobrej jakosci.
Konsumenci dbaja tez, aby odziez starczyta na dtugo oraz ograniczajg konsumpcje.

a Swiadomos$é zmian legislacyjnych

e Respondenciraczej nie wiedza o nadchodzacych zmianach — ani o Rozszerzonej
Odpowiedzialnosci Producenta, ani o Cyfrowym Paszporcie Produktu.

e Az 83% badanych popiera pomyst natozenia odpowiedzialnosci za zbidrke
i zagospodarowanie odpadow tekstylnych na producentow. Wielu wigze z tym
nadzieje na zatrzymanie zalewu rynku niska jakoscig ubran i zwiekszong dostepnosc
odziezy o wiekszej trwatosci.

e Pojawiaja sie jednak obawy dotyczace tego, czy zmiany nie obcigza finansowo
kupujacych oraz czy Unia Europejska bedzie w stanie egzekwowac przestrzeganie
przepiséw od producentoéw z Azji.

Sektor tekstylny taczy w sobie znaczace obcigzenie srodowiskowe oraz
coraz wieksza wage gospodarcza, co czyni go jednym z najbardziej
ztozonych obszarow wspdtczesnej polityki regulacyjnej. To branza
zatrudniajaca w Europie ok. 1,5 mIn oséb, w ktdrej 90% stanowia mate
przedsiebiorstwa, szczegdlnie wrazliwe na tempo i skale zmian
regulacyjnych.

Skala nadprodukcji i nadkonsumpcji ostatnich dekad sktonita UE do
ogtoszenia w 2022 r. Strategii dla Tekstyliow i rozpoczecia budowy
kompleksowego pakietu regulacji — od ekoprojektowania po ROP na
tekstylia. Po raz pierwszy powstat spojny rezim prawny dla sektora, ktory
wczesniej funkcjonowat w duzej mierze poza twardymi ramami prawa.

Najwazniejszym zadaniem staje sie dzis proporcjonalnosé: osiagniecie
ambitnych celow Srodowiskowych przy jednoczesnym utrzymaniu
konkurencyjnosci  europejskich  przedsiebiorstw. Wywazenie tych
elementéw — ochrony $rodowiska, ochrony konsumentéw i stabilnosci
gospodarczej — stanowi istote wspotczesnej legislacji dotyczacej tekstyliow.

dr n. pr. Agnieszka Oleksyn - Wajda, r.pr.

Dyrektorka Instytutu Zrownowazonego Rozwoju

Uczelnia tazarskiego , ,
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1. Wyniki badan

Znaczenie wynikéw badan dla branzy tekstylnej

Dlaczego warto dziata¢ juz teraz

Zanim unijne przepisy o ROP dla tekstyliow wejda do
polskiego porzadku prawnego i zaczng obowigzywac,
marki powinny wczesniej przygotowac m.in.:

e organizacje i finansowanie selektywnej
zbidrki/odzysku (takze przez organizacje
odpowiedzialnosci producentéw),

o ekoprojektowanie pod trwatos¢, naprawialnosé
i recykling (w tym prostsze skfady),

e systemy take-back i logistyke zwrotow
(sklep/kurier/PSZOK, partnerzy sortujacy),

* spdjne raportowanie i monitorowanie danych (z
mysla o ROP i cyfrowym paszporcie),

e jasng komunikacje konsumencka i bodzce do
Zwracania i ponownego uzycia.

Kierunek regulacji UE jest przesadzony,
a cykle projektowe w modzie
i tancuchach dostaw trwaja miesiace.
Zwtoka moze podniesc koszty
wdrozenia, ogranicza wybor partnerow
i odbiera efekt ,first movera”. Wczesne
dziatania to jednoczesnie redukcja ryzyk
(kosztow ekomodulacji, kar, reputacji)
oraz przewaga konkurencyjna: lepsze
dane, sprawdzone procesy, gotowe
komunikaty  dla klienta. Warto
rozpoczac¢ przygotowania w pewnych
obszarach juz teraz, bez oczekiwania na
implementacje legislacji.

Niniejszy raport jest podpowiedzig dla kierunkéw podejmowanych dziatan, poniewaz zwraca uwage
na oczekiwania konsumentéw: wygode oddawania ubran, realna trwatos¢ i naprawialnosc
produktow, prosty jezyk zamiast profesjonalnego zargonu oraz transparentne korzysci dla klienta. To
na tych polach marki moga budowac przewage. W jaki sposdb? Na przyktad testujac zbidrki w
sklepach, wprowadzajac ustugi napraw, programy ,pre-owned” i klarowne oznaczenia produktow.

Rekomendacje dziatan dla producentéw tekstyliow
w oparciu o oczekiwania konsumentéw

1. Stawianie na trwatosc i ,prawdziwa jakosc¢” —
i pokazywanie tego liczbami

2. Projektowanie z mysla o ,koncu zycia”: materiaty,
demontaz, informacja

3. Utatwianie oddawania ubran: zbidérki w sklepie (ze
znizka) i ,spod drzwi”

4, Rozdzielanie komunikacji ,co z dobrym” vs. ,co ze
zniszczonym”

5. Wiaczenie naprawy do oferty (i zbijanie bariery
ceny)

6. Prosty jezyk bez zargonu - opowies¢ o ROP/DPP
pod katem ,co to zmienia dla mnie?”

7. Budowanie rozpoznawalnosci ,eko” na faktach —
nie na samej marce

8. Segmentowanie przekazu i kanatow: Gen Z # Baby

Boomers
9. Wziecie wspodtodpowiedzialnosci — konsumenci
tego oczekuja
10. Zarzadzanie obawami dotyczacymi wzrostu cen w
Zwigzku z nowym prawem.

Zapoznaj sie z szerszym opisem rekomendacji na
stronie 32.

0 CO DALEJ Z GORAMI UBRAN? ODPOWIEDZIALNOSC W NOWYM PORZADKU PRAWNYM OCZAMI KONSUMENTOW.

Swiadomoscé nadchodzacych
obowigzkéw, to podstawa do tworzenia
dobrych strategii biznesowych. Jednym z
bardzo istotnych elementéw bedzie
zaadresowanie zmian legislacyjnych w
sposob, ktory nie tylko bedzie efektywny
biznesowo, ale takze klarowny dla
konsumenta.

Nasze badanie pokazato, ze konsumenci
nie do konca rozumieja czym jest
zrownowazona moda, co robi¢ ze
zuzytymi tekstyliami, ani jaka jest relacja

jakosci produktu do jego ceny, oczekujac
jednoczesnie  rozwigzan  wygodnych,

intuicyjnych i przy tym niedrogich.

Przed producentami postawiono
ogromne wyzwanie operacyjne, ale takze
w kontekscie nowego podejscia do
dialogu z konsumentem.

Magdalena Dziczek

Dyrektorka ds. rozwoju biznesu |
RLG w Polsce



1.1 Wyniki badan

Preferencje zakupowe polskich konsumentéow

Co sprawia, ze kupujemy nowe ubrania — realna potrzeba,
chec poprawy nastroju, czy moze sita przyzwyczajenia? Jak
czesto naprawde siegamy po nowa odziez i gdzie najchetniegj
ja wybieramy? Czy konsumenci faktycznie chca kupowac
mniej, ale lepigj — i jak rozumieja ,dobra jakosc¢” oraz
.ekologiczng odziez"? A moze to cena, wygoda i tatwy dostep
do fast fashion ksztattujg nasze decyzje silnigj, niz
chcielibysmy przyznac? W tym rozdziale przygladamy sie
temu, co naprawde kieruje polskimi konsumentami podczas
zakupow —i jak te wybory zmieniaja sie miedzy pokoleniami.
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1.1 Wyniki badan

Preferencje zakupowe konsumentéw

Wiekszos¢ konsumentéw kupuje ubrania
przede wszystkim wtedy, gdy te, ktdre
maja, sie zuzyja — deklaruje tak 61%
respondentéw, a wsrdd  mezczyzn
odsetek ten rosnie do 67%. Jednoczesnie
az 39% oséb siega po nowa odziez ,dla
przyjemnosci”, co jest szczegdlnie typowe
dla kobiet (44%) i oséb z pokolenia Z
(50%). To wiasnie te grupy czesciej
traktuja zakupy jako impuls, a nie
wytacznie potrzebe.

Czestotliwos¢ zakupdw réwniez mocno rézni sie
miedzy grupami wiekowymi. Cho¢ najwiecej
badanych kupuje ubrania raz na kilka miesiecy
(42%) lub raz w miesigcu (28% — zwiaszcza
kobiety z pokolenia Y oraz rodzice matych dzieci),
mitodsze pokolenia wyrdézniaja sie znacznie
wiekszg dynamika: co pigta osoba z generacji Z
kupuje ubrania raz na tydzien lub dwa, a 2%
nawet kilka razy w tygodniu. Rzadziej Iub
nieregularnie  kupuja  gtdwnie = mezczyzni
z generacji X i Baby Boomers (18%).

Styl kupowania odziezy jest silnie zréznicowany miedzypokoleniowo: mtodsi konsumenci napedzaja
szybkie i czeste zakupy, podczas gdy starsze grupy funkcjonuja w rytmie potrzeb.

Wykres 1

Kupuje ubrania

ey [pepZEcme Sy 2UAR _ 61% 67% ® wsréd mezczyzn
lub zepsuja

Gdy mam na to ochote

Gdy akurat
finanse pozwalaja

Wykres 2

Jak czesto kupujesz ubrania?

czesciej kobiety (33%)
generacja 'Y (32%)
oraz rodzice (32%)

czesciej generacja Z
(21% wiele razy + raz na tydzien)

10%
2 ]
|
Wiele razy Raz na
w tygodniu tydzien/dwa miesiac

_ 39% 44%* wsérod kobiet  50% & w generacji Z*
Sezonowo - 22%

o ™
Generacja Z 18-30 lat
Generacja Y 31-44 lata
Generacja X 45-60 lat
Baby Boomers 60+ lat

\ J

42%

czesciej mezczyzni (24%)
generacje X (23%)
i BB (35%)

18%

Raz na kilka Rzadziej lub
miesiecy nieregularnie
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Konsumenci najczesciej kupuja ubrania w dwoéch miejscach: w sklepach internetowych z moda oraz
w stacjonarnych sklepach sieciowych. To takze kanaty, po ktére najchetniej siega mtodsze pokolenie
— GCen Z

Znaczaco rzadziej wybierane s3 klasyczne sklepy internetowe innych kategorii czy stacjonarne punkty
z odzieza uzywana. Aplikacje re-commerce, takie jak Vinted, sg najczesciej wybierane przez 8%
kupujacych, gtéwnie pokolenia Z i Y (28% siega po nie sporadycznie). Jeszcze mniejszy udziat w rynku
maja aplikacje z tanig odzieza typu SHEIN (choc¢ tu dynamika zwrostu jest bardzo duza), lokalne butiki
oraz hipermarkety i supermarkety.

Digitalizacja oraz mobilnos¢ zakupowa — szczegolnie wsréd Gen Z — wyznaczajg kierunek zmian
W sposobie kupowania odziezy.

Gdzie zdarza Ci sie kupowac ubrania najczesciej? Wykres 3
@ najczesciej wybierany zdarza sie kupowac

sklepy internetowe z moda

56%
(np. Zalando, Answear, Allegro)

Gen Z

stacjonarne sklepy sieciowe

53%
(np. Zara, H&M) ? Genzay

strony internetowe sieciéwek 28%
6 .

(np. Zara, H&M) Kobiety | Gen Z & Y

dyskonty

® .
(np. Biedronka, Lidl, Pepco) S0 Kobiety | Gen X

stacjonarne sklepy

33% i
z odzieza uzywana 6 Aktywni

internetowe sklepy / aplikacje

z odziezg uzywana 28% Genz&Y

(np. Vinted)
aplikacje zakupowe z tanig odzieza oy
(np. SHEIN, Temu, Aliexpress) ?
lokalne mate sklepy / butiki 25%

hiper i supermarkety
(np. Carrefour, Auchan)

Patrzac na wyniki badania, wida¢ pewien rozdzwiek miedzy deklaracjami a zachowaniami konsumentow: relatywnie
mato osob przyznaje sie do zakupow w aplikacjach typu Shein, ale liczba pobran tej aplikacji przeciez rosnie lawinowo.
Moéwimy o marce, ktérej kilka lat temu praktycznie nie byto w Europie, a dzis jest w scistej czotowce aplikacji
zakupowych i realnie zabiera rynek lokalnym graczom.

Shein agresywnie wykorzystuje social media i mechanizmy FOMO, a jednoczesnie ma na koncie zarzuty
dotyczace nieuczciwych praktyk rynkowych: od dark patterns po wprowadzajace w btad promocje i komunikacje
,€ko", na co zwracaty uwage m.in. organy ochrony konkurencji we Francji czy Wioszech.

Europejskie marki nie wygraja wyscigu ,kto tanszy”, to droga donikad. Konieczne jest przestawienie sie na model
oparty na jakosci, trwatosci, transparentnosci i ustugach okotoproduktowych (naprawy, second-hand, wynajem,
take-back). Dlatego tak duzo nadziei pokladam we wdrozeniu ROP w tekstyliach. Jedli bedzie dobrze
zaprojektowana (ekomodulagja, realne koszty dla ,jednorazéwek’), moze stac sie waznym wsparciem tej zmiany.

Ale rownolegle potrzebujemy inwestycji w edukacje
konsumentéw, prowadzong prostym, zrozumiatym — Dominika Lenkowska-Piechocka
jezykiem, pokazujaca realne koszty ultra-fast fashion i sens ekoaktywistka, prezeska
wyboréw bardziej zréwnowazonych, nie tylko od strony Who Will Save fhe BlEmEi
klimatu, ale przede wszystkim jakosci i zdrowia.
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Wsrod konsumentdow panuje silne przekonanie o spadku jakosci ubran — uwaza tak 47% badanych,
a wsrod kobiet odsetek ten rosnie az do 53%. Jednoczesnie 45% oséb deklaruje, ze chetnie ptacitoby
wiecej za ubrania trwalsze i lepszej jakosci, co potwierdza rosngce oczekiwanie wobec marek, by
oferowaty produkty solidniejsze, nawet kosztem wyzszej ceny.

Widac tez wyraznie, ze to kobiety zdecydowanie czesciej zwracaja uwage na "zawalenie" rynku
odzieza oraz jej nadmiar w sklepach (31%, podczas gdy wsroéd mezczyzn — 23%). To wiasnie kobiety s3
bardziej wrazliwe na zjawisko fast fashion i jego konsekwencje.

29% badanych chciatoby kupowac¢ mniej, ale lepiej dobranych ubran, a 24% wskazuje, ze fast fashion
napedza czestsze pozbywanie sie odziezy. Jest to szczegdlnie zauwazane przez miodsze pokolenia.

Stosunkowo niewielu konsumentéw deklaruje kupowanie ubran pod wptywem impulsu wywotanego
moda — jedynie 13% mowi, ze ,podaza za trendami”, a 1% przyznaje, ze nowe kolekcje sktaniajg ich do
kupowania. Te proporcje sa jednak wyzsze w najmtodszej grupie (Gen Z — odpowiednio: 17% i 11%).

Obraz, ktéry wytania sie w odpowiedziach respondentdw, wskazuje, ze:
e konsumenci widza spadek jakosci odziezy,
e oczekuja wiekszej trwatosci, nawet kosztem wyzszej ceny,
* a kobiety najmocniej sygnalizuja problem nadmiaru, fast fashion i przepetnionych sklepow.

Wykres 4
Z ktorymi z ponizszych stwierdzen WSZYSCY KOBIETY MEiCZYiNI GEN z GENY GEN X BB
na temat odziezy si¢ zgadzasz? N=1019 N = 499 N =520 N =214 N =326 N =336 N =144

ubrania sg obecnie nizszej jakosci niz kiedy$

wolat(a)bym, zeby ubrania byly trwalsze i lepszej
jakosci nawet jesli miatyby kosztowac wiecej

chciak(a)bym mie¢ mniej rzeczy, ale lepiej dobranych

mamy za duzo ubran - sklepy i szafy sg
"zawalone" rzeczami

tempo "fast fashion" napedza gory
odpadéw odziezowych

-
%
B
-
®
ES

kupowanie "na szybko" lub pod impuls czesto koriczy
sie tym, ze kupuje rzeczy, w ktérych nie chodze
szybko zmieniajace sie trendy wywieraja na mnie
presje, zeby kupowac¢ nowe ubrania

©
X

chce by¢ na czasie i wyglada¢ modnie, wiec czesto 9%
kupuje nowe rzeczy

nowe kolekcje pojawiajace sie co chwile to dla mnie

plus, bo lubie mie¢ ciggle co$ nowego 2%

Zyjemy w kulturze dopaminy, wygodly i statej dostepnosci. Kupujemy szybko i bez refleksji, czesto pod wptywem stresu i emogiji.
To idealne srodowisko dla bizneséw oferujacych tanie, niskiej jakosci produkty. Lata funkcjonowania fast fashion i rozwdj
mediow spotecznosciowych utrwality przekonanie, ze bardzo tania odziez jest czyms oczywistym. Kanony piekna i presja FOMO
dodatkowo napedzaja kolejne zakupy.

e |
-
w 0
B3 X

T ——
d
a
ES

Jednoczesnie jestesmy odtaczeni od realidéw produkgji i skutkéw srodowiskowych, spotecznych czy zdrowotnych szybkiej mody
—wydaja sie odlegte, wiec ich nie widzimy. Pojecia jakosci, trwatosci i wartosci zostaty znieksztatcone, a wielu konsumentéw nie
wie, ze tanie ubrania moga szkodzi¢ ich zdrowiu. Swiadomosé roénie, ale ludzie od lat sa zanurzeni w systemie fast fashion

i trudno oczekiwac od nich eksperckiej wiedzy o kazdym produkcie — odziez to tylko jedna z wielu kategorii zakupowych.

Naturalnym prawem konsumenta powinien by¢ dostep do odziezy wolnej od szkodliwych chemikalidw,

wytworzonej etycznie i z poszanowaniem Srodowiska. Rzeczywistos¢ jest inna, dlatego potrzebna jest

Rozszerzona Odpowiedzialnos¢ Producenta, ktéra przeniesie ciezar odpowiedzialnosci z konsumentéw na

firmy wprowadzajgce produkty na rynek. System musi dawac realne kompetencje instytucjom .
zarzadzajgcym zebranymi tekstyliami, opierac optaty na ekomodulacji i najwyzej obcigza¢ odziez &
o najwiekszym negatywnym wptywie. Wcigz ogromnym wyzwaniem pozostaje cyrkularnosc¢ w tekstyliach:
recykling textile-to-textile jest stabo wyskalowany, a
odsprzedaz, upcycling i naprawy napotykaja liczne bariery.
ROP powinna wspiera¢ wiasnie te ro?wiazania oraz Aleksandra Wtodarczyk
stymulowaé¢  eliminacje  niebezpiecznych  substancji ) Fashion Futures
chemicznych z produktéw odziezowych. Swiadomy Konsument Mody
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Dla konsumentow jakos¢  odziezy
zaczyna sie od jej trwatosci. Wg nich
ubrania powinny wytrzymac znacznie
dtuzej niz obecnie — tymczasem, jak
mowi jedna z oséb badanych: ,Dzisiaj
koszulki nosze niczym jednorazowe,
po 2 noszeniach do kosza.” Ten spadek
trwatosci taczony jest takze z coraz
czestszym stosowaniem  syntetykow.
Respondenci zauwazaja, ze ,bardzo
duzo teraz jest ciuchéw 2z akrylu
i poliestru”, co w ich oczach obniza
jakosé i wptywa na komfort noszenia.

Wazne staje sie rowniez to, jak ubrania
zachowujg sie po praniu. Czesto
zgtaszane doswiadczenie to szybkie
kurczenie sie lub deformacja — ,Po
jednym-dwéch praniach koszulka
jest o dwa rozmiary mniejsza.”
Wrazenia dotykowe i wyglad odziezy
po kilku uzyciach sg dla nich realnym
testem jakosci. Co ciekawe, barwniki
takze odgrywaja swoja role: ,Barwnik
ma ogromne znaczenie, wptywa na

miekkos¢ wetny.”

Dla konsumentéw dobra jakos¢ to:

Dla konsumentéw kryterium jakosci staje sie tez
miegsistos¢ i grubos¢ tkaniny — podkreslaja oni, ze
dobre ubranie ,,czu¢ w reku”. Jak ujat to jeden z nich:
W reku czuc, ze to bawetna, jest grubsza. Teraz
gtdéwnie cienkie jak papier, po pierwszym praniu do
niczego.” Rownie istotny jest komfort dla skoéry
i przewiewnos¢ — szczegdlnie w przypadku
materiatéw deklarowanych jako naturalne - jak
okreslita to jedna z respondentek: ,Bawetna... pieknie
sie pierze... nie poce sie tak jak w innych koszulkach.”

Jednoczesnie konsumenci bolesnie odczuwaja
problem braku transparentnosci metek i rzetelnych
deklaracji sktadu. Jak moéwia: ,Na metce 100%
bawetna, a czué, ze nie jest bawetniany.” Podobne
rozczarowania dotycza produktow uznawanych za
premium, np. ,Wetniany ptaszcz ma tylko 30%
wetny, reszta poliester.”

Co wazne, badani podkreslaja, ze cena nie jest dzi$
gwarancja jakosci. Wsrod odpowiedzi pojawia sie
stwierdzenie, ktére dobrze oddaje te frustracje:
,T-shirt za 30 zt i za 150 zt - podobna trwatosé.” To
pokazuje, ze konsumenci czuja sie zagubieni i traca
zaufanie do marek, ktére nie potrafia uzasadnic

wyzszej ceny trwatoscia czy lepszym sktadem.

=

A problemem s3a:

Transparentno$¢ metek i nieufnosé
wobec deklaracji

Cena nie znaczy jakos¢
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W oczach konsumentdéw odziez ekologiczna to przede
wszystkim ta, ktéra wytrzymuje dtugo — wskazuje tak
63% badanych, we wszystkich grupach wiekowych.
Druga kluczowa cecha jest naturalny sktad, ktory dla 60%
respondentdw  stanowi  podstawowy  wyznacznik
ekologicznosci. To podejscie szczegdlnie mocno widac
wsrod starszych oséb: az 66% Gen X i 68% Baby Boomers
definiuje ekologiczng odziez przez pryzmat bawetny czy
wetny, podczas gdy miodsze grupy sa pod tym
wzgledem mniegj rygorystyczne (Gen Z — 49%). Zreszta
pokolenie Z czesciej niz inne akceptuje jako
ekologiczng odziez zrobiong z recyklingowanego
plastiku (22%), zwraca tez szczeg6lng uwage na sama
marke czy etycznos¢ producenta (32%). Dla
poréwnania: wsrdd przedstawicieli pokolenia X ubrania
z plastiku z recyklingu kojarza sie z ekologia tylko dla 12%
respondentdw.

Konsumenci doceniaja rowniez odziez, ktora
nadaje sie do naprawy (36% ogotu, a nawet
41% w Gen X), oraz taka, ktorej sktad pozwala
na recykling (49%). Wida¢ tu wyraznie, ze
dtugie zycie ubrania — zardwno
w uzytkowaniu, jak i w obiegu materiatéw —
staje sie waznigjszym elementem myslenia
o ekologii niz sama stylistyka ,eco”.

Podsumowujac:

o starsze osoby definiujg ekologicznag odziez
gtéwnie przez naturalne materiaty i
trwatosé,

e miodsi patrza szerzej, wiaczajac w to
odpowiedzialnos¢ marek, recykling
surowcdw i innowacyjne podejscie do
produkgji.

Co istotne, potowa konsumentdw kupowataby odziez ekologicznag, tylko gdyby kosztowata ona tyle co
zwykia (zob. wyk. 6). Co pigta osoba jest gotowa ptaci¢ wiecej. Cena takich ubrarn mogtaby byé¢ o 18%

wyzsza od regularnej.

Wykres 5
Jakie cechy Twoim zdaniem powinien WSZYSCY GEN Y GEN X BB
miec produkt odziezowy / tekstylny aby N 1019 _ N =306 N =336 N= 144

by¢ ekologicznym?
wystarcza na dtugo
naturalny skfad (bawetniany, wetniany)
nadaje sie do recyklingu
mozliwos$¢ tatwej naprawy
pochodzenie z wetny lub bawetny z recyklingu
wyprodukowany lokalnie
sprawdzony producent / marka

pochodzenie z recyklingowanego plastiku

z @
. Z
N Z

64%

66%

47%

41%

31%

24% 20%

23% 21%

18%

[
]
X

4 )

Wykres 6

Myslac o odziezy ekologicznej w taki sposéb, w jaki jg rozumiesz, lle mniej wiecej chcial(a)bys$ wyda¢ na [przedmiot]?

powiedziat(a)bys, ze warto kupowac odziez ekologiczng lle najwiecej byt(a)bys sktonna/y zaptacic

. L. A za [przedmiot] jezeli bytby to produkt ekologiczny?
Warto kupowac odziez ekologiczng...
@ 19% nawet, jezeli kosztuje wigcej niz zwykta odziez
‘ r—/"> Konsumenci deklaruja, ze za
¢ (o) odziez ekologiczng byliby
0 sktonni zaptacic Srednio
51 /0 tylko, jesli kosztuje tyle samo co zwykta odziez |
l 1 8% wiecej
@ 7% tylko, jesli kosztuje mniej niz zwykta odziez
23% trudno powiedziec

\. J/
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Konsumenci chca kupowac odziez rzadziej, ale zdecydowanie trwalszga — deklaruje tak az 82%
badanych, a w grupie Baby Boomers odsetek rosnie do imponujacych 92%. ©69% respondentow
przyznaje, ze coraz trudniej znalez¢ odziez, ktéra ,trzyma forme” po kilku cyklach prania.

Konsumenci wyraznie preferujg naturalne sktady — 69% ogdtu wskazuje, ze wybiera bawetne, wetne
lub inne widkna naturalne, nawet jesli oznacza to wyzsza cene. W tej kwestii najbardzigj
konsekwentni sa Baby Boomers (76%) i kobiety (73%). Jednoczesnie badani sygnalizujg, ze gdy
ubranie jest porzadne, wolg je naprawi¢ niz wyrzuci¢ — mowi tak 67% osdéb, a wsrdd najmiodszych
(Gen Z) odsetek wynosi rowniez 69%.

Mimo tej gotowosci do napraw, konsumenci maja realny problem z dostepem do ustug krawieckich.
65% badanych twierdzi, ze naprawy sa zbyt drogie, by korzystanie z nich miato sens.

Konsumenci, przynajmniej na poziomie deklaratywnym, przesuwaja sie w strone mniej impulsowego,
bardziej swiadomego modelu kupowania, w ktorym liczy sie trwatos¢, naturalne materiaty i mozliwosé
przedtuzenia zycia odziezy — ale systemowe bariery wcigz sprawiaja, ze realizacja tych wartosci bywa
trudna i kosztowna.

Na ile zgadzasz sie z tymi zdaniami? Wykres 7

WSZYSCY KOBIETY MEZCZYZNI GENZ GEN Y GEN X
N=1019 N =499 N=214 N =326 N =336

=z
[S]
N
o

chce kupowac rzadziej, ale rzeczy

82%
naprawde trwate

brakuje ustug naprawy ubran - fachowcy i

0,
krawcy znikaja 2

coraz trudniej znalez¢ ubrania, ktére

0,
"trzymajq forme" po kilku praniach o8

wybieram naturalne sktady (np. bawetna,

0,
wetna), nawet jesli kosztujg wiecej ooz

gdy odziez jest porzadna, wole jg

L L 67%
naprawi¢ niz wymieni¢ na nowa

ustugi naprawy ubran sg zbyt drogie,

. . . . (37
zeby korzystanie z nich miato sens °

Plastikowe skfady i stale obnizajgca sie jakosS¢ ubran sg coraz mocnigj
dostrzegane przez konsumentow. Europejscy producenci odziezy nie wygraja
konkurencji z chinskim e-commerce ceng, ani ekologiczna narracja bez pokrycia.
Konsumenci oczekuja trwatych, dobrej jakosci ubran, bezpiecznych dla zdrowia i
Srodowiska, nadajacych sie do naprawy, odsprzedazy i wygodnej zbiorki. Sa
gotowi zaptaci¢ za nie wiecej, o ile obietnice skiadane przez marki znajda
odzwierciedlenie w wartosciowym produkcie. Marki, ktore rzetelnie odpowiedza
na te potrzeby zyskaja przewage i lojalnosc klientow.

Kluczowa w procesie ksztattowania bardziej odpowiedzialnych nawykoéw
bedzie edukacja i odbudowa zaufania, ze wyzsza cena faktycznie oznacza
wiekszg trwatosc i jakos¢. Branza musi dziata¢ zanim nowe przepisy stang sie
obowigzkowe — uporzadkowac wiedze o materiatach i realnie przemodelowac
swoje tancuchy wartosci.

Katarzyna Zajgczkowska

Odpowiedzialna moda
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1.2 Wyniki badan

Zbiorka i postepowanie z odpadami

Co dzieje sie z ubraniami, kiedy przestajg nam byc¢
potrzebne? Czy naprawde wiemy, gdzie powinny trafic¢
tekstylne odpady — i kto wedtug konsumentow powinien
odpowiadac za ich zbidrke: samorzady, producenci czy my
sami? Dlaczego wciaz tak wielu z nas wrzuca odziez do
kontenerdéw lub nawet do odpadow zmieszanych, a tak
niewielu korzysta z PSZOK-Ow? | wreszcie: kto powinien byc¢
odpowiedzialny za zbidrke i zagospodarowanie odpaddw
tekstylnych? W tej sekcji szukamy odpowiedzi na te pytania,
przygladajac sie temu, jak Polki i Polacy faktycznie pozbywaja
sie odziezy i jakie majg oczekiwania wobec systemu jej
zagospodarowania.
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1.2 Wyniki badan

Zbiérka i postepowanie z odpadami

Kontenery na odziez pozostaja
najpopularniejszym sposobem pozbywania sie
zarébwno ubran nieuzywanych, jak
i zniszczonych. W przypadku odziezy nadal
nadajacej sie do noszenia korzysta z nich 48%
badanych, natomiast przy odziezy zuzytej
odsetek ten rosnie az do 55%. Znacznie
mniejsza role odgrywaja PSZOK-i do
Punktow  Selektywnej  Zbioérki  Odpadow
Komunalnych tylko 14% respondentéw oddaje
odziez niezuzyta i 30% zniszczona.

Ubrania, ktére nadaja sie jeszcze do
wykorzystania, najczesciej trafiaja do rodziny
i znajomych (42%) lub do re-commerce, takiego
jak Vinted czy Zalando pre-owned (32%). Zanim
odziez stanie sie odpadem, konsumenci
préobuja nadac jej ,drugie zycie": popularne s3
zbiérki  organizowane przez organizacje
pomocowe (26%) oraz pojemniki pod blokiem
(20%).

W przypadku odziezy zuzytej — ktdra nie nadaje
sie juz do dalszego uzywania — czesciej niz przy
odziezy niechcianej pojawia sie wyrzucanie do
odpaddéw zmieszanych (20%), co jest istotnym

sygnatem  dotyczacym  niedoskonatosci  w
systemie formalnej zbiorki tekstyliow.
Zdecydowanie rzadziej stosowane lub

deklarowane sg praktyki w rodzaju spalania
odziezy w piecu czy na dziatce (4%).

Podsumowujac: dominujacym kanatem
pozbywania sie ubran — niezaleznie od ich stanu
— sg kontenery organizacji charytatywnych,
a PSZOK-i pozostaja niszowa opcja. Ubrania
nadajace sie do ponownego uzycia kraza przede
wszystkim w  obiegu prywatnym (rodzina,
znajomi) lub trafiaja na platformy re-commerce.
Co istotne, nawet wsrod oséb najbardzigj
zaangazowanych w ekologie, tylko niecata
potowa zanosi odziez do PSZOK-6w.

Wykres 6

W jaki sposéb zdarza Ci sie pozbywac odziezy, ktéra NIE NADAJE sie juz do uzytku (np. zniszczonej, zaplamionej)?
A w jaki sposéb zdarza Ci sie pozbywac odziezy, ktéra nadaje sie jeszcze do uzytku, ale juz jej nie chcesz lub nie pasuje na Ciebie?

- nadajgca sie do uzytku

kontenery na odziez

przekazanie znajomym / rodzinie
sprzedaz online

organizacje zbierajgce odziez
regularni zbiérki pod blokiem

PSZOK / mPSZOK

punkty zbiérki w sklepach odziezowych

przekazanie nieznajomym

pojemnik na odpady zmieszane
sprzedaz na zywo
spalanie w piecu / na dziatce

las / pole

Wykres 9

przekazanie znajomym / rodzinie

organizacje zbierajgce odziez

regularni zbiérki pod blokiem

punkty zbiérki w sklepach odziezowych

pojemnik na odpady zmieszane

Korzystanie z PSZOK w segmentach SUSTA

Jakie sposoby pozbywania sie odpadéw z domu sg praktykowane

spalanie w piecu / na dziatce

ZUZYTA nadajaca sie do uzytku

kontenery na odziez

sprzedaz online

PSZOK / mPSZOK
przekazanie nieznajomym

sprzedaz na zywo

las / pole

(pozbywaja sie odziezy zuzytej badz niezuzytej w PSZOK)

w Twoim gospodarstwie domowym, przynajmniej od czasu do czasu? 46% 44%
31% 34%
24%
Denialisci Obojetni Zaniepokojeni Zaangazowani Aktywni
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W poprawnym postepowaniu z odpadami tekstylnymi duzg barierg jest lokalizacja i bliskos¢ miejsc
oddania odziezy. Wsrdd osdb, ktére nie oddajg ubran NGO / do kontenerdw, silne jest tez przekonanie,
ze zbiodrki odziezy nie sg potrzebne lub zebrane ubrania nie trafiajg tam, gdzie powinny.

Co sprawia, ze nie zanosisz / wywozisz odziezy do punktéw selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych?
Co sprawia, ze nie oddajesz odziezy, ktéra jeszcze nadaje sie do uzytku, do konteneréw badz organizacji zbierajacych odziez?

Bariery korzystania z PSZOK Bariery oddawania potrzebujacym
4 N\ 4 N\
28% woli oddac ubrania do organizacji 31% nie ma kontenerdw ani organizacji
/ instytucji, ktére zbierajg odziez w okolicy
25% uwaza, ze PSZOK znajduje sie za 28% nie ufa, ze odziez trafia do
daleko potrzebujacych
24% nie chce aby ubrania marnowaty 28% uwaza, ze jest juz za duzo
sie na sktadowisku odpadoéw uzywanej odziezy i nikt jej nie chce
23% woli sprzedac ubrania 21% nie zalezy na oddawaniu odziezy
\. J \. J

Konsumenci przyjeliby z duzym entuzjazmem regularne zbiérki odziezy i tekstyliow spod domu lub
zbidrki w sklepie (najchetniej w zamian za znizki na zakupy) — widac, ze duza role gra wygoda.

Jedna na piec¢ 0sob wyrzuca zuzyte ubrania do pojemnika na odpady zmieszane.
20% wskazan
N =1019, wszyscy respondenci

Na ile byl(a)bys sktonna/y skorzystaé z ponizszych form pozbywania sie odziezy i tekstyliow?

82% zbidérka spod domu lub bloku 79% znizki na zakupy w zamian 74% zbiorka w sklepie

w regularnych odstepach czasu za oddang odziez odziezowym

(o) odbiér zdomu (o) pogram naprawy lub (o) kaucja na odziez przy zakupie,
68 /O na zamoéwienie 66 /0 przerabiania odziezy 57 /0 do odzyskania w sklepie

Planowane wdrozenie ROP w tekstyliach sprawi, ze marki beda formalnie zobowiazane do prowadzenia dziatan
informacyjnych, edukacyjnych wobec konsumentéw, m.in. w obszarze witasciwego uzytkowania, mozliwosci naprawy
czy oddawania odziezy do odpowiednich systemoéw zbiorki.

W praktyce wiele z tych tresci mozna komunikowac w szerszy sposoéb juz teraz: w sklepie online, na
metkach, w social mediach czy programach lojalnosciowych. Marki moga w prosty sposob
ttumaczy¢ skfad i pochodzenie materiatéw, réznice miedzy jakoscia a ,okazja”, podpowiadac jak
prac, suszy¢ i naprawiac, a takze jak odpowiedzialnie pozbywac sie ubran. Oczywiscie powinno to is¢
W parze z podnoszeniem jakosci produktow, aby nie byto mowy o tzw. greenshiftingu.

To podejscie jest korzystne dla wszystkich: klienci otrzymuja realne wsparcie w podejmowaniu
lepszych decyzji zakupowych, sSrodowisko zyskuje dzieki dtuzszemu zyciu produktow i mniejszej
iloéci odpaddéw, a marki buduja zaufanie i lojalnos¢, pokazujac, ze nie tylko spetniaja wymagania
regulacyjne, ale faktycznie wspieraja bardziej zréwnowazona mode.

Monika Wyciechowska

Dyrektorka ds. edukacji i promocji
RLG w Polsce
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1.3 Wyniki badan

Wptyw branzy odziezowej na srodowisko

Czy konsumenci dostrzegaja negatywny wptyw
produkcji odziezy na srodowisko naturalne? Jakie
problemy 1 zagrozenia dla $Swiata | srodowiska
ZwWigzane z przemystem odziezowym s3 ich zdaniem
wazne? Jakie dziatania podejmuja, aby ograniczyc
negatywny wptyw produkcji lub zagospodarowania
odziezy na sSrodowisko? Kto ponosi najwieksza
odpowiedzialnos¢ za wptyw przemystu odziezowego
i tekstylnego na srodowisko naturalne?
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1.3 Wyniki badan

Wptyw branzy odziezowej na srodowisko

Wsréd respondentéw dominuje przekonanie, ze przemyst odziezowy wptywa negatywnie na
$rodowisko. Nawet wséréd oséb mato przejmujacych sie zmianami klimatu, przynajmniej 1/3 podziela
zdanie, ze przemyst odziezowy ma znaczaco negatywny wptyw na srodowisko.

4 )
Percepcja wptywu przemystu SUSTA
odziezowego na srodowisko % wskazan ,wplywa w znaczacym stopniu’
Czy Twoim zdaniem produkcja i/lub utylizacja odziezy
maja wptyw na srodowisko naturalne? Wybierz jedna aktywni
odpowiedz, ktéra najlepiej oddaje to co uwazasz.
zaangazowani
produkgcja i/lub utylizacja odziezy nie wiem zaniepokojeni
nie wptywa na srodowisko 5%
20% obojetni
denialisci
329% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80
\. J

produkcja i/lub utylizacja
odziezy moze mie¢ pewne produkcja i/lub utylizacja odziezy
negatywne skutki, ale 43% negatywnie wptywa na srodowisko
raczej w matym stopniu W znaczacym stopniu

Branza odziezowa w oczach konsumentow ponosi odpowiedzialnos¢ przede wszystkim za nadprodukcje
niskiej jakosci odziezy oraz zuzycie i zanieczyszczenie wody. Przepetnione sktadowiska réwniez nie
umknety uwadze respondentow. Podobne odpowiedzi pojawiaty sie w tych podawanych spontanicznie.

4 )

Problemy przemystu odziezowego o o
Spontanicznie wymienione problemy

Jakie problemy i zagrozenia dla $wiata i Srodowiska zwigzane
z przemystem odziezowym sg Twoim zdaniem wazne?

Wskaz wszystkie kwestie, ktére Twoim zdaniem s3 istotne. chemikalia uzywane w procesie produkii
barwniki nadprodukcja
44% emisje
L L zwiekszenie liczby odpadow
Swiat jest zalewany zbyt duza iloscig toksycznosé jakosé jest niska
odziezy z niskiej jakosci materiatow zuiycie Wody :
: 44% zanieczyszczenie sSrodowiska
produkcja odziezy zuzywa i zanieczyszcza zanieczyszczenia powietrza
‘ duzo WOdy zasmiecanie okolicy L. .
zuzycle energli duzy czas rozktadu
tekstyliow
A 42% wykorzystywanie tworzyw sztucznych
M duze ilosci zuzytych/niechcianych zaleganie ubrari na sktadowiskach
ubran zalegaja na skfadowiskach \_ )
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Dziatania, ktére podejmuja konsumenci odziezy aby zmniejsza¢ negatywny wplyw na srodowisko
sg zréznicowane. Dominuja: dbanie, aby odziez starczyta jak najdtuzej oraz ograniczanie kupowania
nowej. Starajac sie $wiadomie wybiera¢ produkty, ludzie raczej kieruja sie jakoscig i sktadem, a nie
marka czy pochodzeniem z recyklingu.

Strategie ekologiczne

Jakie dziatania podejmujesz, aby ograniczyé negatywny wptyw produkcji / utylizacji odziezy na srodowisko?

dbam o stan odziezy, ktérg uzywam, aby starczyta na jak najdtuzej
ograniczam kupowanie nowych ubran

staram sie aby moje uzywane miaty drugie zycie (np. oddaje innym)
wybieram produkty dobrej jakosci

w prawidlowy sposéb pozbywam sie zniszczonej odziezy

staram sie jak najwiecej naprawiac

wybieram produkty o naturalnych sktadach

kupuje ubrania z drugiej reki

wykorzystuje zuzyte ubrania w innych celach

wybieram produkty pochodzace z wetny / bawetny z recyklingu
wybieram produkty ekologicznych marek

wybieram produkty pochodzace z plastiku z recyklingu

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

. wydtuzanie zycia odziezy . recykling . wybory konsumenckie

9% nie podejmuje zadnych dziatan wiekszosc (82%) chciataby kupowac
(15% wsrod generacii Z) rzadziej, ale rzeczy trwalsze

Co trzecia Polka i Polak wskazujg, ze to przedstawiciele przemystu ponosza najwieksza odpowiedzialnos¢ za
negatywny wptyw odziezy/tekstyliéw na srodowisko.

38% przedstawiciele przemystu odziezowego
O j tekstylnego (producenci i marki)

Kto jest winny?

Kto Twoim zdaniem ponosi najwieksza 14% konsumenci
odpowiedzialno$é za wptyw przemystu

odziezowego i tekstylnego na srodowisko
naturalne? Zaznacz jedng odpowiedz. 8% importerzy

8% rzad / panstwo
7% sklepy

6% UE

19% trudno powiedziec
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1.4 Wyniki badan

Swiadomosé zmian legislacyjnych

Czy konsumenci styszeli o nadchodzacych nowych
zasadach w Unii Europejskiej, ktore beda zobowigzywac
producentow odziezy i tekstyliow do wziecia
odpowiedzialnosci za caty cykl zycia produktow? Jak
oceniaja plany wprowadzenia przepisdw ograniczajacych
zanieczyszczenia W branzy odziezowe] po zapoznaniu sie
Z nimi? Czy uwazaja, ze takie dziatania sg potrzebne? Jakie
widza potencjalne konsekwencje tych rozwigzan?
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1.4 Wyniki badan

Swiadomosé zmian legislacyjnych

Wigkszos¢ 0sob nie styszato o nadchodzacych zmianach w prawie na terenie Unii Europejskiej. Jakas
czesc jest przekonana, ze styszeli cos na ten temat, ale nic konkretnego.

Czy styszatas/es o nadchodzacych nowych zasadach w Unii Europejskiej, ktére beda zobowigzywaé producentéw odziezy
i tekstyliow m.in. do pokrywania kosztéw zbiérki, sortowania i recyklingu odpadéw tekstylnych (ROP - rozszerzona

odpowiedzialno$é producenta)?

Czy slyszatas/es o planach wprowadzenia cyfrowego paszportu produktu (DPP) zawierajgcym doktadnie informacje o

sktadzie i trwatosci produktu?

tak
6%

cos styszeli
25%

nie styszato
69%

.

Swiadomo$é o nadchodzacych zasadach ROP

A ( Swiadomosé planéw wprowadzenia DPP A
tak
7%
cos styszeli
20%
nie styszato
J 73% J

Zmiany w prawie sg przyjmowane zdecydowanie pozytywnie. Co czwarta osoba jest przekonana, ze

jakos¢ ubran na rynku polepszy sie dzieki wprowadzeniu ROP.

w prawie, ROP (rozszerzona
odpowiedzialno$é producenta) oznacza, ze
firmy odpowiadajg za zbidérke, recykling i
wpltyw swoich produktéw (np. ubran) na
srodowisko i s3 motywowane m.in. do
produkcji tekstyliow lepszej jakosci. Nie
znamy jeszcze ostatecznego ksztattu
zblizajacych sie obowigzkow dla
producentoéw, ale wiemy, ze jest zamiar ich
wprowadzenia w najblizszych latach. Jak
oceniasz plany  wprowadzenia ROP
w  tekstyliach i innych przepiséw
ograniczajacych zanieczyszczenia w branzy
odziezowej? Czy uwazasz, ze takie dziatania
sg potrzebne?

Ocena planéw wprowadzenia ROP

Myslac o rozwigzaniach prawnych i regulacjach jakie s3 planowane
w kontekscie branzy odziezowej i tekstylnej oraz jej wplywu na

srodowisko, jakie widzisz potencjalne konsekwencje tych rozwigzan?

Wskaz wszystkie odpowiedzi, z ktérymi sie zgadzasz.

@ Nadzieje

rynek przestanie byc¢ zalewany odziezg niskiej jakosci
pojawi sie wiekszy wybor ubran dobrej jakosci, ktore
beda stuzyc¢ dtuzej

zmniejsza sie sktadowiska, na ktérych leza
niechciane i zuzyte ubrania i tekstylia

ludzie beda bardziej sktonni naprawiac¢ ubrania
zamiast wymieniac¢ ich na nowe

zmaleje trend na "fast fashion"

lokalne biznesy tworzace jakosciowe produkty beda
miaty wieksza szanse konkurowac z importerami
znaczaco zmaleje wptyw przemystu odziezowego i

42% takie dziatania sa niezbedne

aby zabezpieczy¢ srodowisko

41%

nie sa to najistotniejsze kwestie,
ale dobrze, ze cos sie z tym robi

10%

nie powinno sie prowadzi¢

tekstylnego na srodowisko naturalne

takich dziatan

7% raczej niepotrzebne

Giéwna obawa jednak pozostaje
przekonanie, ze wprowadzenie ROP
podniesie ceny, a egzekwowanie
nowego prawa od producentéw
spoza Unii Europejskiej bedzie trudne.

regulacje pewnie zaskutkuja podniesionymi cenami
regulacje i zmiany prawne moga obcigzy¢
konsumentéw zamiast producentéw

kraje Unii Europejskiej nie beda w stanie przypilnowac
odpowiednio producentéw spoza Unii (np. Chin)
regulacje i zmiany prawne uderza w mate, lokalne
przedsiebiorstwa a nie duze korporacje

takie zmiany w prawie nie beda miaty realnego wptywu
na stan srodowiska, a jedynie dadza komus zarobi¢

regulacje i zmiany prawne uderza w polskie firmy
i przemyst
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Co ciekawe, poparcie dla wprowadzenia ROP w tekstyliach rosnie, gdy respondentom zostaty
przedstawione dane nt. zanieczyszczenia srodowiska powstatych w wyniku dziatalnosci branzy
tekstylnej i skali generowanych odpadoéw tekstylnych. 34% oséb deklaruje, ze jest duzo bardziej, a 46%
troche bardziej przekonane do ROP.

Te wyniki wskazujg na wage edukacji konsumentéw w tym obszarze. Lepsze zrozumienie kontekstu
powstajacej legislacji bedzie prowadzito do wiekszego spotecznego poparcia zmian w prawie, ale tez
pozwoli lepiej zrozumiec i zaakceptowaé ewentualne modyfikacje oferty producentdéw (np. skiad
surowcowy, cena).

Jakie dodatkowe informacje przekonuja ludzi?

Zapoznaj sie prosze z ponizszymi informacjami i odpowiedz na pytanie: .... Biorac pod uwage powyzsze informacje,
jak teraz oceniasz plany wprowadzenia ROP (rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta) w tekstyliach i innych
przepiséw ograniczajacych zanieczyszczenia w branzy odziezowej? W jakim stopniu te informacje przekonaty Cie
bardziej do zasadnosci takich dziatan?

Ktéra z ponizszych informacji wydata Ci sie najwazniejsza i najbardziej przekonujaca?

Ktéra informacja jest
najbardziej przekonujaca?

barwienie i wykanczanie tkanin odpowiada nawet za 20% 21%
przemystowego zanieczyszczenia sciekow na swiecie °

Po przeczytaniu, ze

tekstylia sa jedna z 5 kategorii o najwiekszej presji na 18%
klimat/srodowisko °

z Unii Europejskiej wywieziono okoto 1,4 min ton 17%
uzywanych tekstyliow w 2023 roku (trend utrzymuje sie na °
tym poziomie)

pranie odziezy syntentycznej to zrédto okoto 35% 13%
pierwotnych mikroplastikéw trafiajacych do oceandéw °

przecietny mieszkaniec Unii Europejskiej kupit okoto 19kg 1%
odziezy/obuwia/tekstyliow w 2022 roku °

34% o0s6b deklaruje, ze jest duzo bardziej,

a 46% troche bardziej przekonane do ROP.

Rozszerzona Odpowiedzialnos¢ Producenta, to niezwykle wazny i kompleksowy
mechanizm, w ramach ktérego producent zobowigzany jest realizowac szereg
obowigzkéw - od ekoprojektowanie, przez naprawianie, ponowne uzycie,
selektywna zbiodrke, recykling i finalne zagospodarowanie.

Niezwykle istotne, aby w tym procesie pochyli¢ sie takze nad wiasciwa i skuteczna
edukacja w catym tancuchu wartosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
konsumenta, ktory dzis czuje sie niedoinformowany, a w kwestii jakosci materiatow,
postepowania z odzieza w sposob wydtuzajacy jej zycie i odpowiedniego
pozbywania sie odpadow tekstylnych wrecz zagubiony. Wdrozenie ROP i DPP, to
doskonaty moment do wzmochnienia dialogu z konsumentami pokazujac, ze marka
jest sSwiadoma i odpowiedzialna srodowiskowo.

Magdalena Dziczek
Dyrektorka ds. rozwoju biznesu, RLG w Polsce ’ ,
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2. Podsumowanie
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2. Podsumowanie

Raport pokazuje, ze polski konsument stoi dzis na rozdrozu. Z jednej strony dostrzega
problemy — 47% uwaza, ze ubrania sg gorszej jakosci niz kiedys, a 75% wskazuje na negatywny
wplyw branzy odziezowej na srodowisko. Wielu respondentow deklaruje chec¢ kupowania
rzadziej, ale lepszych rzeczy, i krytykuje nadmiar oraz fast fashion. Z drugiej jednak strony az 40%
kupuje ubrania po prostu ,kiedy ma ochote”. Potowa konsumentow kupowataby odziez
ekologiczna, tylko gdyby kosztowata ona tyle co zwykta, ale co pigta osoba jest gotowa ptacic
wiecej - nawet o0 18%. Pytanie jednak, czy akceptacja takiej réznicy w cenie to nie tylko deklaracja
bez pokrycia, czy wyobrazenia te rzeczywiscie przetozytyby sie na decyzje zakupowe.

Te sprzecznosci, miedzy deklaracjami a realnymi zachowaniami, wyraznie zaznaczaja sie
w raporcie. Konsumenci chca jakosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci, ale nie chca ponosic
konsekwencji kosztowych. Az 83% popiera natozenie odpowiedzialnosci za odpady na
producentéw, jednoczesnie obawiajac sie wzrostu cen i stabego egzekwowania przepisow
wobec importeréw spoza Unii Europejskiej.

W tym kontekscie nadchodzace regulacje - ROP dla tekstyliow, ekoprojektowanie, Cyfrowy
Paszport Produktu, a takze planowane cta na tanie platformy e-commerce typu Shein czy Temu
- moga sta¢ sie punktem zwrotnym. Europejscy producenci zostang zobowigzani prawem do
trwatosci, naprawialnosci i lepszej jakosci tekstylidw, a jednoczesnie tania konkurencja bedzie
musiata dziata¢ wedtug tych samych zasad i ponosi¢ dodatkowe koszty importowe. To realna
szansa na przedefiniowanie rynku i odbudowanie europejskiej branzy: od produkcji po ustugi
napraw i zagospodarowanie odpadoéw tekstylnych.

Wyzwaniem pozostanie jednak fakt, ze konsumenci nie s3 gotowi ptaci¢ znaczaco wiecej i nie
ufaja, ze za cena idziej wyzsza jakosé. Dlatego kluczowe beda: edukacja, prosty jezyk
komunikacji, systemy zwrotdéw i napraw oraz pokazanie, ze trwatos¢ sie optaca. Przed branza
tekstylna otwiera sie okres duzych zmian — i ogromnej szansy, jesli marki odpowiednio zareaguja.

Z badania jasno wynika, ze w konteksécie zagospodarowania odpadéw tekstylnych, konsumenci:
» chca wygody odbioru (regularne zbiorki spod domu/bloku lub zbiérki na zamowienie),
» znizek na zakupy w zamian za oddanie odziezy w sklepie,
e programu naprawy lub przerabiania odziezy.

Dokonujaca sie wifasnie zmiana na rynku, to moment, gdy konsumenci sg gotowi do
wyrobienia nowych nawykoéw, ktére z czasem bedzie trudniej zmienic¢. Pierwsze rozwigzanie
odpowiadajace na potrzeby konsumentéw moze poméc firmie zyskac lojalnosé klientéw.

Europejscy producenci tekstyliow dostali impuls do wdrozenia zmian organizacyjnych, ale
takze przedefiniowania swojego biznesu. Jesli dotychczas czerpali zyski z napedzania sprzedazy
nowych produktéw po jak najbardziej korzystnej cenie, nie chcac wypasc z peletonu, dzis maja
okazje zastanowi¢ sie nad swoja oferta w nowych realiach bez obaw, ze konkurencja ich
wyprzedzi, stawiajac na utarte rozwigzania.

Warto dziataé, zanim zacznie obowigzywaé nowa legislacja, poniewaz zaplanowany
harmonogram wdrazania nowych regut jest bardzo dynamiczny i nie zostawia wiele przestrzeni
na przemodelowanie tancuchoéw wartosci.

Organizacje powinny zacza¢ przygotowania od:
o identyfikacji produktow tekstylnych i rynkow, ktore beda objete obowigzkami ROP,
e inwentaryzacji i usystematyzowania wiedzy o wykorzystywanych tkaninach,
e Oszacowania zblizajacych sie kosztow zgodnosci w poszczegdlnych krajach,
e integracji prognoz kosztéw z planowaniem strategicznym, finansowym i operacyjnym.

Zobacz tez:
o Kluczowe whnioski z wynikéw (str. 6)
o CO DALEJ Z GORAMI UBRAN? ODPOWIEDZIALNOSC W NOWYM PORZA . Rekomendacje dla branjy teksty|nej (str, 32)
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3. Rekomendacje

Niniejsze rekomendacje stanowig zestaw propozycji dziatan, ktére utatwia jednoczesne
przygotowanie sie na przyszte wymogi ROP i odpowiedzg na realne oczekiwania konsumentow,
wynikajace z przeprowadzonego badania.

1 Stawianie na trwatos¢ i ,prawdziwag jakos¢” - oraz
pokazywanie tego liczbami

Konsumenci powszechnie uwazaja, ze ubrania sg gorszej jakosci niz kiedys, a jednoczesnie
chca kupowac rzadziej, lecz trwalsze rzeczy. Maja jednak problem z ich znalezieniem. Firmy
powinny komunikowac gramatury, testy trwatosci, liczbe pran, mozliwos¢ naprawy; warto,
aby dodawaty proste wskazniki trwatosci na karcie produktu lub metce.

2 Projektowanie z myslg o ,koncu zycia”: materiaty, demontaz,
informacja

Firmy powinny dociera¢ do konsumenta z instrukcja ,co dalej” (oddanie, recykling), kod
QR z lokalizatorem punktdw, informacja o sktadzie utatwiajacym recykling.

Utatwianie oddawania ubran: zbiérki w sklepie (ze znizka)
3 i ,spod drzwi”
Najwiekszy entuzjazm budza regularne zbiodrki spod domu i zbidrki w sklepie w zamian

za kupon. Firmy powinny zorganizowac staty punkt przyje¢ w salonie oraz akcje ,bring-
back” z natychmiastowa korzyscia (np. rabat).

Rozdzielanie komunikacji ,co z dobrym” vs. ,co ze
4 Zniszczonym”
Dla wielu kontenery nalezace do NGO s3 ,domysinym” miejscem pozbywania sie

zaréwno dobrych, jak i zniszczonych ubran; 1/5 oséb wyrzuca je do odpadow
zmieszanych. Konieczna skuteczna komunikacja z konsumentem.

5 Wiaczanie naprawialnosci do oferty (i zbijanie bariery ceny)

Ludzie chca naprawiac, ale moéwia, ze brakuje fachowcdéw, a jesli juz ich znajda ustugi sa
za drogie w stosunku do wartosci odziezy. Firmy powinny wspiera¢ uruchamianie
miejsc z tzw. ,micro-repairs” (przeszycia, guziki), utatwia¢ dostep do nich np. za
posrednictwem w sklepu lub online, najlepiej z uwzglednieniem subsydium z
programu cyrkularnego; a takze dodawac instrukcje self-repair i czesci zamienne.
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3. Rekomendacje

Niniejsze rekomendacje stanowig zestaw propozycji dziatan, ktére utatwia jednoczesne
przygotowanie sie na przyszte wymogi ROP i odpowiedzg na realne oczekiwania konsumentow,
wynikajace z przeprowadzonego badania.

6 Prosty jezyk bez zargonu - opowie$é o ROP/DPP pod katem
,,CO to zmienia dla mnie?”

O ROP i Cyfrowym Paszporcie wiekszos¢ konsumentoéw nie styszata, ale mocno popiera

natozenie odpowiedzialnosci na producentéw. Firmy powinny ttumaczy¢, jak ich marki

przygotowuja sie do nowych przepiséw (projektowanie z mysla o trwatosci, naprawie i

recyklingu, monitorowanie tancucha), w jezyku zrozumiatym dla konsumentéw, bez

skréotéw czy niepotrzebnych informacji.

Budowanie rozpoznawalnosci ,,eko” na faktach - nie na samej
marce

85% badanych nie umie wskazac ,eko-marki”. Firmy powinny wyrézni¢ sie dowodami:
standardy materiatowe, wyniki testéw, wskazniki zwrotoéw/napraw, odsetek zebranych
ubran. Nalezy unikac¢ pustych claimdw. Pomoze to tez unikna¢ greenwashingu.

Segmentowanie przekazu i kanatéw: Gen Z # Baby Boomers.

Gen Z czesciej kupuje ,bo ma ochote”, robi to z wieksza regularnoscia i korzysta z aplikacji
do sprzedazy uzywanych ubran; Baby Boomers sa pro-trwatos¢ i naprawy. Dla Gen Z:
oferty pre-owned, programy odkupu, grywalizacja zbidrek; dla starszych: jakosé,
gwarancja napraw, klasyka.

9 Waziecie wspétodpowiedzialnosci - konsumenci tego oczekuja

W percepcji winy i odpowiedzialnosci wskazywani sg producenci zamiennie okreslani,
jako marki i wtadze lokalne; konsumenci chca, by ciezar przesunat sie z nich na system.
Firmy powinny komunikowac jasny podziat rél: co robi marka (zbidrki, naprawy), co robi
klient (oddanie do wtasciwego punktu, prawidtowe pranie), co robi gmina lub partner
charytatywny.

10 Zarzadzanie ryzykiem cenowym w komunikacji

Najwiekszg obawa konsumentow jest wzrost cen i widmo stabej egzekucji przepisow
wobec importerow. Konieczne jest podjecie dziatan wyprzedzajacych, informujacych
konsumentdéw o nowych zasadach, a takze rozwazenie wdrozenia gratyfikacji za
wiasciwe postepowanie. Rabaty za zwroty, dtuzsza zywotnos¢ i naprawy rekompensuja
klientowi czes¢ kosztow systemu.
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4. O autorach raportu
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4. Poznaj nasze ekspertki

Za tym raportem stoi zespdt ekspertdw RLG w Polsce, czesci miedzynarodowej grupy Reconomy,
specjalizujacej sie we wspieraniu przedsiebiorstw w realizacji obowigzkéw Srodowiskowych,
Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta oraz rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym. Na co
dzien wspotpracujemy z biznesem przy wdrazaniu nowych regulacji, projektowaniu systemoéw oraz
procesow, a takze edukowaniu rynku.

Autorkami raportu sa ekspertki, ktdrzy reprezentujg szerokie kompetencje i doswiadczenie catej
organizacji: od analiz legislacyjnych, przez projektowanie rozwigzan systemowych, po dziatania
edukacyjne i komunikacyjne kierowane do firm.

Magdalena Dziczek
Dyrektorka ds. rozwoju biznesu, ekspertka ds. ROP

Zajmuje sie tematyka Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta w UE,
ze szczegolnym uwzglednieniem legislacyjnych zobowigzan i ich
pdzniejszej implementacji w srodowisku biznesowym, w zakresie
opakowan i tekstyliow. Posiada wieloletnia ekspertyze w obszarze
realizacji obowigzkdow srodowiskowych przedsiebiorcow,
ekoprojektowania, paszportu produktu i systematyce mechanizmmu ROP.

Aleksandra Gembora
Dyrektorka ds. zgodnosci

Zajmuje sie analiza procesu legislacyjnego i wdrazaniem rozwigzan
zapewniajacych zwiekszenie standardu ochrony srodowiska.
Odpowiada za rozwdj nowych produktdéw dla klientéw. Aktywnie
dziata w obszarze edukacji — prowadzi liczne webinary, szkolenia,
warsztaty oraz wykfady na studiach wyzszych i podyplomowych,
gdzie regularnie dzieli sie swoja szeroka wiedza i doswiadczeniem.

Zuzanna Misiurkiewicz-Ptonska

Specjalistka ds. ochrony srodowiska

W RLG aktywnie wspiera firmy w kompleksowej realizacji wszystkich
obowigzkdéw Srodowiskowych — zawsze optymalnie, efektywnie i z duza
dawka pozytywnej energii. Opracowuje | promuje innowacyjne
rozwigzania komunikacyjne, zwiekszajagce swiadomos¢ firm na temat
zarzadzania srodowiskowego. Posiada ekspertyze w zakresie opakowan,
emisji do srodowiska, tekstyliow, ESC.
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5- 0 RLG Kim jesteSmy

Kim jesteSmy

JesteSmy organizacja oparta na technologii, ktdra Environmental
pomaga firmom w realizacji Srodowiskowych Compliance
obowigzkow dotyczacych wprowadzania

produktéw na rynek, a takze w organizacji odbioréow

odpaddw oraz doradztwie srodowiskowym.
Data Management

Czym sie zajmujemy

RLG w Polsce to petne wsparcie dla przedsiebiorcow Deposit Returns
w ochronie Srodowiska. Jestesmy zaufanym
partherem w realizacji obowigzkéw dotyczacych
wprowadzania produktéw na rynek, a takze

w systemach odbiorow odpaddw oraz doradztwie Consultancy & Advice
srodowiskowym.

Od ponad 20 lat pomagamy naszym klientom

identyfikowa¢ i definiowac ich  obowigzki Circular Take-Back
srodowiskowe, a takze przejmujemy cigzace na

firmach obowigzki zwigzane z wprowadzaniem

produktéw na polski rynek oraz prowadzeniem

publicznych kampanii edukacyjnych. Wspieramy R

organizacje w efektywnym zarzadzaniu ich Education & CSR
strumieniem  odpaddw. Realizujemy odbiory

odpadoéw, w tym réwniez tych problemowych.

RLG i Reconomy Group na swiecie

Ty
‘ by Sl iy iy

soarpsss

00
&

krajow

26

Lokalnych biur

Reconomy @

B Zasiegglobalny Reconomy Group ® Biura/lokalnesiedziby
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6. Baza wiedzy

Po wiecej informacji na temat Rozszerzonej l‘l\
Odpowiedzialnosci Producenta w tekstyliach u m
®

v
zapraszamy do naszych kanatéw komunikacji. \‘[V

Webinar "Tekstylia pod lupa UE:
nadchodzace zmiany w odpowiedzialnosci producenta".

00:00:00 Wprowadzenie

00:00:24 ROP w pigutce — dlaczego nowe przepisy obejma tez Twoja marke?

00:15:08 Dyrektywa odpadowa 2025 - co zmienia dla branzy tekstylnej?

00:56:21 ROP w praktyce — jak radza sobie inne kraje? 01:18:49 Rozporzadzenie ESPR i
ROP — co je faczy? 01:25:07 Cyfrowy Paszport Produktu (DPP) — kogo dotyczy i jak dziata?
01:35:25 Pytania & odpowiedzi

01:48:57 Poznaj RLGSOFT!

01:50:15 Dowiedz sie wiecej!

01:52:20 Kontakt

RLG
——— WEBINAR

GozWMopziE ™. 2 . .
| PRODUKTACH 527 d Webinar ,,GOZ w modzie i produktach.

P Zamknij obieg, zanim klienci zamkna portfel."
Eien czs ki) pomTot
k

00:00:00 Wprowadzenie

00:02:45 Agenda

00:06:17 Co to znaczy, ze firma dziata cyrkularnie?

00:47:35 GOZ w opakowaniach i produktach

01:09:25 Cyrkularnos¢ w Polsce — dobre praktyki i inspiracje 01:14:00 Fast fashion w
modzie: jak to wptywa na polski rynek?

01:40:47 Potencjat marketingowy i ryzyko greenwashingu 01:53:25 Pytania & odpowiedzi
01:56:57 Dowiedz sie wiece]!
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https://www.linkedin.com/company/rlg-polska/
https://rev-log.com/pl/
https://www.youtube.com/@RLGSOFT
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=165s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=377s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=2855s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=4165s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=4440s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=6047s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=6805s
https://www.youtube.com/watch?v=NraVFOSC3Ak&t=7017s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=908s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=3381s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=4729s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=5107s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=5725s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=6537s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=6615s
https://www.youtube.com/watch?v=40C90jbUE8g&t=6740s

Bibliografia

.
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/tackling-challenges-e-commerce-imports-
2025-02-05_pl

2
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729405/EPRS_BRI(2022)729405_EN.pdf

3
https:/textileexchange.org/app/uploads/2023/11/Materials-Market-Report-2023.pdf

4
https://circulareconomy.europa.cu/platform/sites/default/files/briefieng-textiles-in-europe-s-
circular-economy_l.pdf

5
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/textiles

6
https.//www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/eu-exports-of-used-textiles

7
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/textiles

8
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/textiles
9
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/textiles

10
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/textiles

ll
https/Mww.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/757572/EPRS_BRI%282023%29757572_EN.pdf

12
https://environment.ec.europa.eu/news/revised-waste-framework-directive-enters-force-2025-10-
16_en

13
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-
transparency-and-sustainability

14
https://mww.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2024/757808/EPRS_STU(2024)757808_EN.pdf

15
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/shipments-of-waste.html

Q CO DALEJ Z GORAMI UBRAN? ODPOWIEDZIALNOSC W NOWYM PORZADKU PRAWNYM OCZAMI KONSUMENTOW.


https://commission.europa.eu/news-and-media/news/tackling-challenges-e-commerce-imports-2025-02-05_pl
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/tackling-challenges-e-commerce-imports-2025-02-05_pl
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729405/EPRS_BRI(2022)729405_EN.pdf
https://textileexchange.org/app/uploads/2023/11/Materials-Market-Report-2023.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/briefieng-textiles-in-europe-s-circular-economy_1.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/briefieng-textiles-in-europe-s-circular-economy_1.pdf
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/eu-exports-of-used-textiles
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/757572/EPRS_BRI%282023%29757572_EN.pdf
https://environment.ec.europa.eu/news/revised-waste-framework-directive-enters-force-2025-10-16_en
https://environment.ec.europa.eu/news/revised-waste-framework-directive-enters-force-2025-10-16_en
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2024/757808/EPRS_STU(2024)757808_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/shipments-of-waste.html

Dane kontaktowe

Chcesz dowiedziec sie wiecej nt. oferty RLG w zakresie
doradztwa ROP?

Sekretariat: Doradztwo Srodowiskowe:

Tel.: + 48 22-213 82 00 Tel.: + 48 22 213 82 06

E-mail: biuro@rev-log.com E-mail: srodowisko@rev-log.com
Dziat Handlowy: Raportowanie i fakturowanie:
Tel.: + 48 22 21382 08 Tel.: + 48 22 21382 03

E-mail: handlowy@rev-log.com E-mail: kontakt@rev-log.com
Odbiory odpadoéw:

Tel.. + 48 22 21382 07
E-mail: odbiory@rev-log.com

RLG Systems Polska Sp. z o.o.
RLG REPACK Polska Organizacja Odzysku Opakowan S.A.
RLG RELECTRA Polska Organizacja Odzysku Sprzetu

Elektrycznego i Elektronicznego S.A. (‘%} RLG

ul.Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa by Reconomy
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